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Obserwowane w ostatnich latach zmiany klimatu skianiaja do refleksji na
temat jakosci zycia czlowieka na Ziemi w diuzszej pespektywie czasu,
oraz stymuluja do podejmowania dziatan przeciwdziatajacych katastrofie
klimatycznej. ROwnoczesnie rosnace tempo zycia, szczegodlnie w duzych
aglomeracjach, powoduje, ze ludzie stajq sie zmeczeni i mniej efektywni,
zmieniaja swoje nawyki i zachowania, co negatywnie wptywa na ich
zdrowie fizyczne i psychiczne.

Odpowiedzig na te bolgczki wspodtczesnego swiata jest turystyka wellbeing. Jest to
bowiem nurt turystyki, rwnowazgacy potrzeby turystéw oraz lokalnej spotecznosci
w miejscu wypoczynku, uwzgledniajgcy kwestie ekologii oraz rdézne aspekty
ksztattujgce dobre samopoczucie cztowieka.

Turystyka wellbeing taczy chec pozytywnego oddziatywania zaréwno na gosci, jak
i gospodarzy, na otoczenie, na naszg planete, na to, co dzieje sie dzi$ i bedzie
dziato sie w przysziosci. Kiedy czynimy dobrze, czujemy sie dobrze i w ten sposéb
dbamy o wtasne samopoczucie i otoczenie. Ten specyficzny rodzaj turystyki jest
oparty na turystyce zréwnowazonej, na ktorg skiladajg sie produkty i ustugi,
promujgce utrzymanie pozytywnego stanu zdrowia ciata, umystu i duszy.
Podkresla sie przy tym znaczenie interakcji cztowieka z otoczeniem i Srodowiskiem.
Biorgc pod uwage fakt, ze osoby udajgce sie w podréz majg bardzo rdzne
preferencje, potencjalny przedsiebiorca nie jest w stanie spetni¢ oczekiwan kazdej
z nich. Czesto zdarza sie, ze gdy chcemy zadowoli¢ wszystkich, nie spetniamy
oczekiwan nikogo. Aby wiec zbudowaé widoczng, namacalng przewage,
przedsiebiorcy powinni podzieli¢ catg grupe swoich odbiorcow na mniejsze,
jednorodne grupy, ktérych potrzeby potrafig zidentyfikowac i mogq zaspokoic je
teraz lub w przysztosci. Nastepnie, powinni skupi¢ sie na zapewnieniu tym
odbiorcom najlepszej obstugi. Obecnie klienci stajq sie coraz bardziej wymagajacy,
a to wymaga znalezienia lojalnych klientéw, ktérych oczekiwania jesteSmy w stanie
spetni¢ i do ktérych mozemy wystosowac i dopasowac oferte.

Poniewaz nie wszyscy przedsiebiorcy sg juz gotowi, aby wpisaé sie w nadchodzace
trendy Pomorski Instytut Naukowy im. Brunona Synaka przy wspotpracy
z partnerami z Litwy, Niemiec, Szwecji, Danii i Polski, tworzy podstawy
merytoryczne i materiaty edukacyjne, ktére pozwolg przedsiebiorcom rozwijac
turystyke Wellbeing w regionie potudniowego Battyku.

Prowadzony od lipca 2018 roku projekt Wellbeing Tourism in the South Baltic
Region - Guidelines for good practices & Promotion: SB WELL uzyskat
wsparcie ze srodkow Unii Europekiej w ramach programu Interreg South Baltic, co
dato mozliwos¢ wykorzystania efektu synergii réznych punktéw widzenia
i doswiadczen ekspertéw z 5 krajow.
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Jednym z obszardw prac analitycznych w ramach projektu jest segmentacja
rynku i opracowanie rekomendacji rynkow docelowych, dla podmiotéw
oferujacych swoje ustugi i produkty na rynku turystyki wellbenig.

Segmentacja to podziat rynku na stosunkowo jednorodne grupy, ktérymi mogg
by¢ obecni lub potencjalni uzytkownicy lub nabywcy naszych produktow i ustug.
Mozemy dokona¢ segmentacji rynku stosujgc rézne kryteria np. kryteria
obiektywne takie jak wiek, pte¢, status materialny, liczba cztonkéw rodziny lub
kryteria behawiorystyczne np. preferencje dotyczace zakupéw, w tym
czestotliwo$¢ korzystania z oferty, lojalno$¢ wobec sprzedawcy lub stosunek do
produktu. Celem segmentacji jest wiec zidentyfikowanie i opisanie stosunkowo
homogenicznych grup klientéw, dla ktérych dana firma kieruje swojg oferte, ustugi
i produkty.

W toku prac analitycznych wylonione zostaty trzy gtdwne segmenty na
rynku turystyki wellbeing:

1/ Poszukujacy harmonii - osoby szukajgace wewnetrznego spokoju, czesto
zainteresowane jogq, medytacjq, zdrowym zywieniem.

2/ Zrownowazeni idealisci - osoby kfadace nacisk na ochrone s$rodowiska,
zainteresowane ekologia.

3/ Zaciekawieni odkrywcy - osoby zainteresowane naturg, odkrywaniem
wyjatkowych, mniej uczeszczanych miejsc.

Te trzy segmenty beda rekomendowane jako adresaci dziatan promocyjnych
i oferty produktowej.

Ponadto, aby umozliwi¢ przedsiebiorcom samodzielne podejmowanie decyzji
biznesowych i rozwijanie swoich przedsiebiorstw, niebawem opublikowane zostang
filmy edukacyjne i ebooklety, ktére zawiera¢ bedg podstawowy zasdb wiedzy
przydatny do skutecznego dziatania na tym rynku. Zdobywang wiedzg
i doswiadczeniami dzieli¢ sie bedziemy rowniez w formie artykutdw i innych
publikacji, do lektury ktérych zachecamy.
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